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Eliminar atascos de papel 
Qué hacer para... Pasos que se deben realizar  

Eliminar un atasco en el área del cartucho 
de impresión 
ATENCIÓN: Los atascos de soporte de impresión pueden 
provocar que queden residuos de tóner en la hoja. Si se 
mancha la ropa con tóner, lávela con agua fría. El agua 
caliente fijará el tóner en el tejido. 

1 Abra la puerta del cartucho de impresión y extraiga el 
cartucho del dispositivo. 

 

 

 2 Con ambas manos, sujete el lado del soporte de 
impresión que sea más visible (incluido el centro) y 
tire de él con cuidado para sacarlo del dispositivo. 

 

 3 Vuelva a colocar el cartucho de impresión y cierre la 
puerta. 
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